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Basarilarin self servis oldugu yasam bufesinde siraya gecmek icin ivedi kurumsal 6grenme yolculugu...
Kurum kalttrinu olusturmada ilk adim...

Kurumesal akil arsivini yaratma hevesi...

Johari Penceresi’nde ilk bulusma...

Eglenerek 6grenme esas...

Oykiilerle 6grenmek temel...

Katihmci sayisi simirl degil. ideal olani 15-20 kisilik bir grup. Katilimeilar genel miidtrden depocuya kadar
herkes. Katilimci niteligi ya da gorevlerin uyumu 6nemli degil. Bir buguk giinliik bir program. Once kendimizi
tanmiyalim. Disiince tarzimizi, bakis agimizi ortaya koyahim. Ogrenme yolculuguna gikis noktamizda mevcut
becerilerimizi sergileyelim. Bunun icin,
ilk gtin aksam tizeri "konugma halkasi”’nda toplaniyoruz. "Diyalogun Kalitesi” icin "kankalanmiz” la
tanisiyoruz. Beklentilerimizi dile getiriyoruz. Full paket SSTC 6grenme yolculugunu kisaca taniyoruz.
Kurumsal gelisme dizeyimize gore beraberligimizin faydalarini maksimize etmeyi birlikte
sekillendiriyoruz. iki temel olgu calismasiyla tamisiyoruz. Bunlar,
o Yeniliklere ya da ya yeni tekliflere direnen “inatci Misteri” ve
o Uriinimiizden, hizmetimizden sikayetci olan ”Kizgin Musteri”
Gune iki kiciik testle testle devam ediyoruz. Devaminda gece ¢alismasi icin dort gonulliye htiyacimiz
oluyor. Gece 6devi veriyoruz.

Ertesi glin gline erken baglamay yegliyoruz. Program yogun;

0 Sabahin 6grenme achginda video ¢ekimiyle (VTR1) heves ve becerilerimizi sergiliyoruz. Bu
cekimde musterinin ”satin alma dartdleri” ni uygulamali olarak 6greniyoruz.

o Ug temel soruyu (IZF)kendimize soruyoruz. iyi yaptigimiz, yaparken zorlandigimiz ve bir baska
sefere nasil farkli yapmayi diistindiigiimiiz konulan ele aliyoruz.

o Uriin, hizmet ya da énerimizin ”6zellik/avantaj/fayda” olarak ele alinmasini grup ¢alismasiyla
pekistiriyoruz.

o Yola cikarken bireysel taahhidimizu sekillendirmeye agirlik veriyoruz. Hayallerimizi nasil
“tombul” lastiracagimizi tartisiyoruz. Hedeflerimizi nasil 6zel ve élcilebilir kilabilecegimizi;
ne kadar hirsh ve gercekei olacagimizi ve hangi kosullarda tetigi cekecegimizi goriyoruz.

o Kurumsal ve guncel 6rnek olgularla “satig cagnsi” ni olusturma alistirmalari yapiyoruz. Boylece
gunin sonunda kendimizi ve ¢cabamizi ”6l¢lilebilir” kildigimizi anhyoruz.

o Giniin agirhgini "miisteri responslarini ele almak” olusturuyor. Ozellikle kriz yihinda hem i¢
musteri iliskilerinde ve hem de dis musteri beraberliklerinde bu konunun ¢ok énemili
oldugunu biliyoruz. SSTC dncesi ve sonrasindaki yaklasimlari video kayitlariyla
gorsellestiriyoruz.

0 Cok cesitli mUsteri tiplerini ¢ grupta topluyoruz. Kisisel iletisim tarzimiza bakiyoruz.
Mausteriyle ayni tarzda bulusmay ya da nabza gore serbet vermeyi 6greniyoruz.

0 Ginln sonuna dogru "basanli satig”in on emri yaninda geriye dogru bakip "post-call” olarak
kendimizi degerlendiriyoruz. Ben bu isten ne 6grendim ? Bundan sonraki adimlarim ne
olacak? Sorularyla bireysel “strateji tuvali”mizi olusturuyoruz.

0 Gin sonunda kankalar segilmis kitaplarla Johari Penceresinde tekrar bulusuyor. Grup
“tesekkir” odakh "net working”i olusturuyor ve ...

Surekli beraber olabilmek umuduyla bu seferlik ayriliyoruz.
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