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SSTC Basic 2009

Basarilarin self servis oldugu yasam bifesinde siraya gecmek icin sertifikali kurumsal 6grenme yolculugu...
Kurum kulttrinG olusturmada gucla bir adim...

Kurumesal akil arsivini yaratma...

Hergln ulasilan gelismeyi kanitlayan dort video ¢ekimi...

Eglenerek ve dykllerle 6grenme temelli...

Ogrenilenleri pekistirme kurumsal calistaylarina hazirlik...

Kurumsal yardimci egitmenleri yetistirmeye baslangi¢ (egiticinin egitimi)...

Siraya girmeye caisirken ne ¢ok kitaplar okudum. Bazen aklim karisti. Bazen dogrularim gatigti. Her
okuyusumda o andaki gtincel olusumlarlailiskilendirdim. Kimi zaman bitinlestirmekte zorlandim.
Bazi yazarlar1 tamima olanagim oldu. Neil Rackham’la 2002 sonbaharinda Nordwijck’ te beraber
olduktan sonra“SPIN Selling” in 6nemini anlachim. Bu anlayis beni daha gucli SSTC (Selling Skilss
Training Course= Satis Becerileri Egitim Kursu) ci yapti. Y olum dondl dolasti, her seferinde SSTC de
bulustu. Ozel sektorde rehberim hep SSTC cergeves oldu (liitfen 6zgegmisime bakar misiniz ?). Yirmi
yili yakin stredir, dgrenme yolcuklarimda hep biraz dahaiyi 6grendim. Hergiin 6grendim. Hergiin
adim adim gelistim. Boylece “K aizen”i yasacim. Size kisaca bu SSTC, "Ogrenme yolculugu"nun
“Basic Model”ini agiklayayim.

Ad:nda bir Pazar (veya Pazartes) aksam Uzeri saat 18.00 de baglayan 6grenme yol culugudur SSTC.
Persembe (veya Cuma) Ogleden sonra saat 16.00 a kadar aral:ksiz slirer. Geceleri daha yogundur.
Agirliginda video ¢ekimleri ve konusma halkas: vard:r. Hergiin 6¢gleden 6nce ad:m ad:m yogunlasan,
ogrenilenleri pekistiren, universal olgularla video gekimleri yapilir. Cekimler irdelenir. Interaktiftir.
Yagam becerileri odakl:dir. Azl 6nemlis de “ eglenerek 6grenme” agirlikl:dir. Bir egitmen ve
kurumlar:ndan secilerek gelistirilen iki yard:mc: egitmenle ve en fada 14 kisiyle ¢ikilir bu eglenerek
Ogrenme yolculuguna.

Ik guin (Pazartes veya Sal:) basit bir kalem satzsiyla katil:mcilarin baslang:¢ diizeyi belirlenir ve
dgrenme yolculugu buna gore sekillendirilir. /ste SSTC nin ilk mesaj:: Ancak olciilebilen degerler
gelisir. Gunun devamenda sat:n alma dirtdleri islenir. Satis cagrisnn hazrlanmas: giiniin en 6nemli
konusudur (kimim ve nereye gitmek istiyorum ?). Ozellik, avantaj ve fayda alistirmalar: yapular.

Ikinci guin her kat:lzmcinzn ayr: ayr: al:c: ve satic: rolleri vardir. SSTC nin 6grenme yol cul ugunda
triblinde kimse oturmaz;, herkes sahadad:r. Musteriyle gorlsmede sunum becerileri sergilenir ve
gozenir. Soru sorma teknikleri ve gorsd kullanman:n inceliklerine deginilir. Bu konularla ilgili
uygulamalar yapulur.

Uclincti giinde de al:ci-sat:c: rolleri iginde video gekimlerine devam edilir. Yaklas:m teknikleri ve
misteri respondar:n:n ele al:nmasina yogunlag:lir. Sat:n alma sinyalleri ag:klanir. Sparis sorma
teknikleri anlatzlzr. Tim konular gergek olgu tartzsmalariyla pekistirilir.

Uclincti giin (Carsamba veya Persembe) aksam: gok yogun geger.Gala yemesiyle ve kat:l:mcilarn
kurumlar:ndan kat:lan Gst yoneticilerle moraller yukselir. Grubun paylasimlariyla beceriler daha
fazla gl¢ kazanir. Grup son gine hazrlanmaktad:r. Kat:lzmczlar:n gergek calismasina gegilmektedir.
Dordunci gunin konusunu kat:l:mcilar kendileri segerler. Tum 6grendiklerini sergileyeceklerdir.
Sectikleri konu, calzsmakta olduklar: gorevde ve misteri iliskilerinde ontimizdeki glinlerdeki gercek

bir taahhtdl ol usturacakt:r. Bunun igin egitmeni de hazrrlayacaklard:r. O gece egitmen de onlarla
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birlikte aktif 6grenme icindedir. Bu gecenin sonunda SSTC nin ikinci temel mesaj: yasama
aktarzlacakt:r: Bilmek yapabilmektir.

Dordincu gun gor tndiigtinden uzun gegecektir. Secilmis satis cagrisndan sonra, her kat:l:mc:
kendine ait iki kayd: egitmenle birlikte ideyecektir. Gelismeyi kendis degerlendirecektir. Sonraki
gunler icin kendine bir “ strateji tuvali” hazrrlayacakt:r. Bu tuvalde, yagam bufesinde self servis olan
basar:larin: artirabilmekicin, girdigi srada kalabilmek igin neleri azaltacag:n:, neleri
cogaltacagin:, neleri yok edecegini ve neleri yeniden yaratacag:n: belirleyecektir. Boylece Persembe
(veya Cuma) guni saat 16.00 a ulas:ldzginda zaman:n nasl gectigini kimse anlamayacakt:r. Herkes
¢cok mutludur. Herkes eglenmistir; eglenerek ogrenmistir. Herkes yasam bifesi 6ntinde girdikieri bu
srada kalmaya gok heveslidir. Onemli olan bu heves ve heyecanlar: giinlik is yasamyla
butunlestirerek sirdirebilmektir.

SSTC 6grenme yolculuklarinda bulusmak umuduyla.

Dog¢.Dr.Mustafa Copcu (SSTC Uzmani)




