Satis Elemandlan ile Miidiirleri Arasmdaki Iliskiler (*)

“ Alici-Satict..” Iliskisinden farksizdir. Cogu kez sinir yipratic1 ve engelleyicidir.
Motivasyonlari, yaraticiliklan ve Heyecanlan bastiricidir. Motivasyonlar1 azlatmasa da
siradandir. Kalici ve yaygm bir degisimle, bireysel ve kurumsal etkinlik artirilabilir.
Bunun ig¢in,
Oncelikle “Her Iki Tarafin da Katilimci Olmast” gerekir. Hizla degisen pazar
kosullarinda egitilmis , karar alabilme yetenegi olan satis elemanlan gerekmektedir.
Kuskusuz bunlarin da miidiirlerinden beklentileri farkli olacaktir.
Ikincisi, satig elemanlari da, digerleri gibi, “Yeni Degerler Sistemi” nde israrh
olmalandir. Onlar da daha ¢ok sorumluluk ve kendi kendilerini yonetme isteginde
olurlar. Daha ¢ok odiillendirmeyi ve kisisel basaridan daha ¢ok duyumsamay isterler.
Duygu, Diisiince ve Davranislarinin 6nemsenmesini ve saygi géormeyi beklerler.
Midiirlerinin , bu gereksinimlen karsilayacak bir ortam hazirlamalan gerekir.
Bunun en tipik sekli, “¥etki Vermek” tir. Egitimlerde hep sozi edilen yetki verme 151,
gogu kez giling olmaktadir Sirket kiltirlennin ¢ogunda venlen vetki, “Bir Yapturum
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